Zuzana Novotna

Bavlnarska 2778

Frydek-Mistek

73801

ICO: 02566273

Email: medickamudruje@gmail.com
Kontakt na mé je:

E-mail: medickamudruje@gmail.com
Tel. ¢.: +420 739037901

Na mych strankdch www.zuzananovotna.com si mlzete objednat moje online
produkty (webinate, kurzy, e-booky, manudly). Nase vztahy se budou v takovém
pripadé Fidit témito podminkami.

Uvodem

«  Tyto obchodni podminky upravuji nase vztahy, pokud nakoupite online
produkty na mych strankdch www.zuzananovotna.com

«  Obchodni podminky jsou soucasti smlouvy. Pokud si pfi nasi komunikaci
domluvime néco jiného, nez piseme v téchto podminkach, ma tato nase
dohoda samozfejmé prednost.

«  Pokud u nas nenakupujete v rdmci svého podnikani, jste v roli spotrebitele.
Nase pravni predpisy vam tim davaji néktera zvlastni prava, o kterych si
prectete dale v téchto obchodnich podminkach.

«  Seznamte se také se . Véechny
informace, které uvedete, jsou davérné a budu s nimi tak i zachazet.

Jak funguje nakup
Moje produkty

«  Na mém webu najdete informace o cené a popis produktu.
«  V3echny ceny uvadime véetné vsech dani a jinych poplatkd.

Jak probiha objednavka


https://www.2hdent.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/

*  Moje produkty si mizete pofidit na zuzananovotna.com prostfednictvim
nakupniho formulare, ktery obsahuje informace o produktu, cené a zplsobu
platby. VypInénim a odeslanim objednavkového formulare a klikem na
tlacitko ,,Objednat a zaplatit” s nami uzaviete smlouvu.

«  Pred odeslanim objednavkového formuléare si mizete vSechny Gdaje
zkontrolovat a zménit.

*  Nakup produktu vdm potvrdim e-mailem na vasi e-mailovou adresu, kterou
jste ve formulafi uvedli.

«  Naklady na komunikaci (napfiklad internetové pfipojeni apod.) v souvislosti
s ndkupem a naklady na internetové pfipojeni, které souvisi s vyuzitim
produktu, si hradite sami. Tyto néklady se ale nijak nelisi od béznych sazeb.

Jak se k vam produkt dostane a jaké jsou minimalni technické pozadavky na
jeho prehrani?

Jakmile obdrzim vasi platbu:

« v pfipadé ndkupu kurzu vdm posleme odkaz na zakoupeny produkt e-mailem
« v pfipadé ndkupu e-booku vdm posleme produkt e-mailem
* v pfipadé registrace na online webinaf vam poslete do e-mailu odkaz pro
zapojeni na webindf nejpozdéji 15 min pfed konanim akce
Proto, prosim, peclivé si zkontrolujte zadanou e-mailovou adresu.

*  Minimalni technické pozadavky na pfehrani obsahu jsou tyto:
prenosova rychlost internetu musi byt nejméné 384 kb/s, je zapotfebi hardware
(tedy naptiklad telefon, tablet nebo poditac), na kterém funguje internet, produkt
je dostupny celosvétové — tedy nepodléhd geoblokaci

Jak muzete platit

Kupni cenu mizete zaplatit:

«  platbou bankovnim prevodem prostiednictvim platebni brany Comgate

«  platbou kartou online (Apple pay, Google pay)

«  Produkt zpfistupriuji bez zbyte¢ného odkladu po pfipsani pfislusné ¢astky na
nas ucet. V pripadé webinafl produkt zpfistupriuji v den konani akce online.

«  Produkty jsou splatné predem.

«  Pro kazdou platbu vém vystavim danovy doklad — fakturu, kterou véam poslu
e-mailem.

*  Nejsem platcem DPH.



Par informaci k zakoupenému produktu

Pfistup k produktu vdm umoznim pomoci odkazu v e-mailu, pfistupy aktivuji
po obdrzeni vasi platby. U platby kartou to mize byt prakticky hned, u platby
prevodem to bude pravdépodobné par dni trvat, v zévislosti na podminkach
dané banky.

Online produkt je uréeny jen pro vasi osobni potfebu.

Produkty nestahujte, nekopirujte, neupravujte, nezasahujte do zdrojovych
souborl. Také je zakdzano je dal sifit, napriklad promitanim nebo
preposilanim vaseho odkazu. Pokud byste produkty pouzivali jinak nez pro
interni uziti, doslo by k poruseni nasich autorskych prav. Takové jednani
monitoruji a vzdy pravné fesim.

MUze se stat, ze z dlvodu udrzby softwaru nebo online vypadki
zpUsobenych technickymi obtizemi bude produkt do¢asné nedostupny.
Takové pfipady vSak budou zcela vyjimecéné a za tyto ojedinélé vypadky
nerefunduju uhrazenou cenu. Vzdy ale budu délat maximum pro 100%
funkcnost a dostupnost produktu.

Kurzy a zdznamy webinaf{ vam budou dostupné po dobu 3 mésici od
zakoupeni.

K Zzivym webinaflim neposkytujeme zéznamy, pokud v individualnich
ptipadech neuréime jinak.

K produktiim neposkytujeme aktualizace.

Odstoupeni od smlouvy — pouceni pro spotrebitele

Moznosti a podminky odstoupeni od smlouvy se uplatni pouze tehdy, pokud
nakupujete jako spotfebitel. To znamend, Ze smlouvu se mnou uzavirate
mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti.

Podle obcanského zdkoniku ma spotiebitel obecné pravo odstoupit od
smlouvy uzavrené prostrednictvim internetu do 14 dnd od uzavieni smlouvy.
Nase online produkty jsou ale specifické a plati pro né specificka pravidla:

V pfipadé nasich online produktd se jedna o digitalni obsah, ktery neni dodavan

na hmotném nosici, a podle zdkona tedy neméate vzdy pravo na takové

odstoupeni od smlouvy.

Protoze jsou nase produkty digitdlnim obsahem, mame pro Vas toto DULEZITE
UPOZORNENI. Nejde uplatnit pravo odstoupeni od smlouvy o dodani
digitalniho obsahu, pokud souhlasite s dodanim produktu pred uplynutim lhity
k odstoupeni. Uzavienim téchto obchodnich podminek souhlasite s tim, Ze Vam




bude produkt aktivovan, a tedy dodan bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni ceny,

jesté v dobé pred uplynutim 14 dnd. Tim vSak ztracite moznost od smlouvy

odstoupit

(Toto neplati pro ndkup webinard, které se uskutecni pozdéji jak 14 dnli od vaseho

nakupu.)

Od smlouvy muzete odstoupit, pokud jsem v prodleni se zpfistupnénim
obsahu, vy mé ke zpfistupnéni vyzvete a j& vdm obsah nezpfistupnim ani bez
zbyte¢ného odkladu po této vasi vyzvé nebo v dodatecné Ihaté, na které
jsme se dohodli.

Odstoupit mizete v takovém pfipadé jakkoliv, mizete k tomu vyuzit

i formular, ktery je pfilohou téchto obchodnich podminek.

Pokud od smlouvy odstoupite, vratime vam bezodkladné platbu, kterou jsem
od vas pfijala, zpisobem, jakym jsem ji pfijala — pokud se nedomluvime
jinak.

Jak reklamovat nase produkty

Odpoviddm vam za to, ze moje produkty nemaji vady. To znamena, ze

v dobé, kdy vam je zpfistupriujeme:

odpovidaji ujednanému popisu a rozsahu, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

se hodi k Ucelu, pro ktery je pozadujete a se kterym jste souhlasili;

je poskytujeme s ujednanym pfisluSenstvim a s pokyny k pouziti, které jsme
si dohodli nebo které mizete rozumné ocekavat;

jsou vhodné k ucelu, k némuz se digitalni obsah tohoto druhu obvykle
pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy
nebo kodexy chovani daného odvétvi;

rozsahem, jakosti a dal§imi vykonnostnimi parametry, véetné funkénosti,
kompatibility, pfistupnosti, kontinuity a bezpecénosti odpovidaji obvyklym
vlastnostem digitélniho obsahu téhoz druhu, které mizete rozumné
oCekavat, i s ohledem na vefejnd prohlaseni ucinénd nami nebo nasimi
obchodnimi partnery;

odpovidaji zkusebni verzi nebo néhledu, které jsme vam zpfistupnili pred
uzavienim smlouvy;

vyhovuji pozadavkdm pravnich predpisu.

Vezméte ale, prosim, na védomi, ze divodem k reklamaci nemdze byt to, ze

poskytnuty produkt neodpovidd vasemu subjektivnimu ocekavani.



«  Odpovidame za vady, které mél produkt pfi zpfistupnéni.

«  Pokud se vada projevi v pribéhu jednoho roku od zpfistupnéni, ma se za to,
ze byl produkt vadny uz pfi zpfistupnéni. Tato doba nebézi po dobu,
po kterou nemUzete produkt pouzivat v pfipadé, Ze jste opravnéné vytkli
vadu.

«  Mdizete mi vytknout vadu, kterd se na produktu objevi do 2 let od jeho
zpristupneéni.

Jak produkt reklamovat

*  Reklamaci mi poslete nejlépe na e-mail nebo dopisem na vyse uvedené
kontaktni udaje.

*  Dopis nebo e-mail musi obsahovat:

«  vasde kontaktni Udaje, popis vady a zplsob, jak si prejete vyfidit reklamaci;

«  prokazani ndkupu produktu.

«  Na vas e-mail vdm zaslu pisemné potvrzeni (reklamacni protokol), ktery slouzi
jako doklad pfi vyporadani reklamace. V reklamaénim protokolu najdete: kdy
jste produkt reklamovali, jakou vadu jste uvedli a jaky zpUsob vyfizeni
reklamace si prejete.

Co mulzete pozadovat pfi reklamaci

«  Podle své volby mizete chtit u vady, kterd je podstatna:

« dodani nového nebo chybéjiciho produktu;

«  bezplatnou ndpravu;

«  pfiméfenou slevu; nebo

«  vraceni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

« U vady, kterd je nepodstatna, mate narok na odstranéni vady anebo
primérenou slevu. Ma se ale obecné za to, Ze vada je podstatna.

« V pfipadé odstoupeni od smlouvy vdm obsah znepfistupnime a mate
povinnost se zdrzet jeho dalSiho uzivani.

«  P¥i uplatnéni reklamace nam musite sdélit, jaké pravo jste si zvolili. Zménit
volbu bez mého souhlasu mizete jen tehdy, pokud jste zadali ndpravu vady,
kterd se ukdze jako neodstranitelna. Pokud nezvolite pravo z podstatné vady
vcas, mate prava stejna jako pfi nepodstatné vadé.



Jak vyfidim reklamaci

«  Reklamaci musim vyridit bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnid od uplatnéni,
pokud se nedomluvime jinak. Pokud nedodrzim tuto lhitu, mate prava jako
pfi podstatném poruseni smlouvy.

«  Na vase kontaktni Udaje vam poté poslu pisemné potvrzeni o vyfizeni
reklamace.

«  Pokud jste spotfebitelem, pak vdam naklady, které Gcelné vynalozite na
opravnénou reklamaci, proplatim. O proplaceni téchto nakladi mé
pozédejte co nejdfive, nejpozdéji do jednoho mésice od konce Ihity pro
uplatnéni reklamace, jinak toto pravo zanika.

Zavérem

«  Podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, mate jako
spotrebitelé pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu plynouciho
ze smlouvy. V takovém pfipadé jste opravnéni obrétit se na Ceskou
obchodni inspekci, (Ustfedni inspektorat - oddé&leni ADR, Gorazdova
1969/24, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz). Mimosoudni
feseni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na vas navrh, a to
v pfipadé, ze se spor nepodafilo vyfesit se mnou ptimo. Navrh mizete podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili své pravo,
které je predmétem sporu. Méte pravo zahdjit mimosoudni feseni sporu
online prostrednictvim platformy ODR dostupné na webové strance
ec.europa.eu/consumers/odr/.

«  Nase vztahy se Fidi ceskym pravem, i pokud obsahuji mezinarodni prvek.
Timto nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z pravnich predpis.

«  VSechna prava k nasim webovym strankdm, zejména autorska prava
k obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych zndmek,
loga a dalSiho obsahu a prvkd, nalezi mné jako prodavajicimu. Nesmite
kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webovou stranku, obsah videi nebo
jejich casti bez mého souhlasu.

*  Smlouvu uzavirdme v c¢estiné.

*  Smlouva je u nés ulozena, neposkytujeme k ni ale pfistup.

«  Kdykoliv mé v pfipadé dotazd k témto obchodnim podminkdm mizete
kontaktovat na info@2hdent.cz

Ve Frydku-Mistku, dne 29.11.2025



